
  
  
 
 

ZOOM SUR LA SATISFACTION DES PATIENTS 
(E-Satis 2021) 

 

Chirurgie ambulatoire 
 

 Satisfaction globale 81% 
82.7%  

en 2020 

Avant hospitalisation Prise en charge  

Accueil le jour de 
l’hospitalisation 

86% 84% 

84% 72% 

Chambre / Repas 
et collation  

Sortie et retour 
à domicile  

77% 

Sur un échantillon de 196 répondants sur 601 mails envoyés 
Taux de répondants 32.6% 

MERCI POUR VOS RETOURS ! 


